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Procedura per la prima registrazione

https://covidimmunity.ceinge.unina.it


STEP 1: Fai click sul pulsante PARTECIPA

Questa è la pagina di 
accoglienza, dove puoi 
t r o v a r e a l c u n e 
i n f o r m a z i o n i s u l 
progetto e sugli enti 
coinvolti. 


Se desideri partecipare 
allo studio, fai click sul 
bottone PARTECIPA



In questa pagina puoi 
trovare i dettagli su cosa 
accade se decidi di 
partecipare e quali sono 
i REQUISITI richiesti per 
prendere parte a l lo 
studio


Se desideri continuare e 
passare alla fase di 
r e g i s t r a z i o n e p e r 
prenotare il tuo prelievo 
fai click sul bottone 
REGISTRATI

STEP 2: Fai click sul pulsante REGISTRATI



STEP 3a: fornisci nome, cognome ed e-mail e REGISTRATI

Esegui i seguenti passi:

1. I n s e r i s c i n o m e , 

c o g n o m e e u n 
i nd i r i zzo e -ma i l 
valido e corretto 

2. digita nello spazio 
apposito la parola 
che leggi e fai click 
su invia, se sbagli 
puoi ricaricare


3. Inserisci le tre spunte 
richieste



STEP 3b: fornisci nome, cognome ed e-mail e REGISTRATI

Dopo che avrai:

1. i n s e r i t o n o m e , 

c o g n o m e e u n 
i nd i r i zzo e -ma i l 
valido e corretto 

2. digitato la parola 
indicata nello spazio 
apposito e fatto click 
su invia (la scritta 
“correct” ti dirà che 
l ’ h a i r i p o r t a t a 
correttamente) 

3. inserito le tre spunte 
richieste


Si “accende" il bottone 
REGISTRATI e potrai 
fare click su di esso



STEP 4: registrazione andata a buon fine! Consultare la mail

Accedi ora alla casella di posta 
elettronica che hai indicato:

hai ricevuto una e-mail inviata da 
covidImmunity@ceinge.unina.it 
a v e n t e c o m e o g g e t t o 
“Completamento Registrazione 
covidImmunity”. La mail contiene 
un link valido una volta sola che 
dovrai utilizzare per completare la 
registrazione.


Fai click sul link ricevuto 

N.B. il link ha una durata di 5 
ore ed è valido una volta sola

mailto:covidImmunity@ceinge.unina.it


STEP 5: scelta della password personale

Il link ricevuto per e-mail ti conduce a questa pagina dove troverai già inserito il tuo indirizzo e-
mail. Scegli una password e scrivila nello spazio apposito; annota la password scelta per 
non dimenticarla


Fai click su SALVA E ACCEDI



STEP 6: accedi con la tua password personale

Digita nuovamente la password che hai scelto.


Fai click su ACCEDI



STEP 7: Compila il modulo completo di registrazione e scegli la data 
per il prelievo

1. Inserisci i dati richiesti facendo 
a t t e n z i o n e a q u e l l i 
contrassegnati con * che sono 
obbligatori


2. Scegli la data e l’ora in cui vuoi 
effettuare il prelievo 


3. Conferma i requisiti spuntando 
le 4 box


Fai click su SALVA

√
√
√

√



STEP 8: visualizza il modulo completo, controlla e stampa 

Ti viene mostrato il modulo di registrazione che hai appena completato. Verifica le informazioni 
che hai inserito, se necessario fai click su MODIFICA per correggere, altrimenti  fai click su 
STAMPA. Conserva il modulo stampato e portalo con te il giorno del prelievo



Procedura di accesso per chi è già registrato


Chi si è registrato, potrebbe volere accedere nuovamente per verificare e/o 
modificare i dati inseriti, rivedere il modulo di registrazione completato ed 

eventualmente stamparlo. 

In questo caso procedere come indicato nelle prossime pagine



STEP 1: Fai click sul pulsante ACCEDI

Se vuoi accedere e 
rivedere i l modulo 
c o m p l e t o d i 
r e g i s t r a z i o n e , 
correggere dati in 
c a s o d i e r r o r i , 
stampare il modulo o, 
s e n e c e s s a r i o , 
modificare la data 
del l ’appuntamento 
per il prelievo, fai click 
su Accedi



STEP 2: Digita la tua mail e password

Nel campo username digita l'indirizzo e-mail che hai usato 
per registrarti e nel campo password digita la password



STEP 3: Visualizza il tuo modulo di registrazione

I dat i contenut i ne l 
modulo, così come la 
data del prelievo sono 
m o d i fi c a b i l i s e 
necessario. Dopo aver 
verificato le informazioni 
contenute fai click sul 
bottone Salva. 

N.B. Successivamente 
p o t r a i m o d i fi c a r e 
ancora o stampare 



Rilascio di ticket anonimo



In casi eccezionali, in cui non è possibile effettuare la procedura di registrazione prevista via sito web, 
è stato reso disponibile il rilascio di un ticket che assegna un appuntamento per il prelievo nella prima 
data disponibile. 

Si fa presente che questa è una procedura di emergenza, da non utilizzare se non in casi 
eccezionali in cui non si dispone di tutto quanto necessario per registrarsi via sito web. Si segnala 
inoltre che l’appuntamento ottenuto con il ticket non è in alcun modo selezionabile da parte del 
volontario, né può essere modificato. Infine, il prelievo via ticket prevede un tempo di esecuzione più 
lungo in quanto è necessario acquisire i dati anagrafici ed anamnestici del volontario in loco.

ticket anonimo



Alcune soluzioni per problemi di accesso più frequenti



1: mail non ricevuta

Dopo la prima fase di registrazione, non si riceve la mail.


La mail potrebbe essere andata nella cartella spam della posta elettronica, 
verificare e in caso recuperarla, aprirla e seguire la procedura a partire da 
pag. 7 di questo documento



1a: mail ricevuta, ma link scaduto
Il link contenuto nella mail che viene inviata dal sistema ha una durata definita: trascorse 5 ore 
dalla sua emissione scade e non sarà più utilizzabile.

In questo caso, connettersi al sito https://covidimmunity.ceinge.unina.it e procedere cosi:

1. fai click su Accedi
2. Nel campo username digita l'indirizzo e-mail 
completo che hai usato per registrarti;

nel campo password lascia vuoto

3. Verrai indirizzato alla pagina dedicata al 
recupero password

https://covidimmunity.ceinge.unina.it


Fai click su Recupera Password

1b: mail ricevuta, ma link scaduto



Inserisci nome cognome e e-mail usata per la registrazione e ricevi il link di recupera password 
per e-mail. Attenzione anche questo link è attivo per 5 ore e può essere usato una sola volta

1c: mail ricevuta, ma link scaduto



2: password non corretta o smarrita

Se viene digitata una password non corretta, viene mostrato questo 
messaggio che offre tre opzioni possibili:

1. Accedi : utenti già registrati che ricordano la password ma l’hanno digitata 
non corretta, possono riscriverla corretta

2. Recupera Password : utenti già registrati che non ricordano la password, 
possono sceglierne una nuova

3. Vai alla pagina di registrazione: utenti non registrati che, se vogliono, 
possono eseguire la procedura di registrazione (vedi istruzioni a pagina 1)


